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obchodni spole¢nosti Poski.com s.r.o.
se sidlem Slévarenska 404/13, Ostrava — Marianské Hory, 709 00, 1C:27791505,
zapsana u rejstfikového soudu v Ostravé pod znackou C41782

provozujici weby: www.poski.com, www.tvorba-eshopy.cz , e-mail: info@poski.com, bankovni spojeni:
2762248001/5500 (dale jen ,dodavatel”)

pro uzivatele eshopu Clevero a webovych stranek (dale také jen ,objednatel®).

1 Tyto obchodni podminky (dale jen ,OP*) jsou zpfistupnény zplsobem umoznujici dalkovy pfistup, a to
na webovych strankach dodavatele www.poski.com a www.tvorba-eshopy.cz a produktovych webech
dodavatele. Na tyto OP je poukazovano rovnéz na tiskopisech dodavatele a jinych elektronickych
podkladech a objednateli je obsah téchto OP vzdy znam jesté pfed uzavienim smlouvy. Dodavatel
neposkytuje sluzby spotiebitelim, na dodavatele se tak nevztahuji povinnosti dle ust. § 1827 odst. 2
zakona €. 89/2012 Sb. ob&anského zakoniku.

2 Pro ucely této smlouvy se rozumi:

2.1 Grafickymi navrhy - grafickd dila v elektronické podobé vytvofena dodavatelem na zakladé
objednavky za ucelem jejich vyuziti jako sou€asti (obsahu) webové stranky, tj. podklad pro vytvoreni
webové stranky (logo, grafické navrhy www) zahrnujici zejména rozvrzeni webové stranky, struktura
textl a vybér vhodnych barev a ilustraci.

2.2 Webovou strankou - vysledny vystup tzv. webdesignu, kterym se rozumi v souhrnu tvorba
webovych stranek, od vstupni analyzy, pfes navrh az po realizaci projektu. Webova stranka je vzdy
vytvaiena dodavatelem pro objednatele na zakladé specifikaci uvedenych v podkladech pro vyrobu
nebo v objednavce, vEetné tzv. Microsites (do€asna www prezentace).

2.3 Redakénim systémem - pocitaCovy program dodavatele, ktery mGze byt u webovych stranek
vytvofenych dodavatelem objednateli na zakladé specifikaci uvedenych v podkladech pro vyrobu nebo
v objednavce. Zejména se mUlize jednat o redakéni systém, ktery umoznuje provadét zmény v obsahu
téchto webovych stranek a/nebo pocitatovy program umoziujici provoz a administraci internetového
obchodu na webovych strankach.

2.4 ESHOP Clevero — druh redakéniho systému, software, ktery mize byt souc€asti webovych stranek,
jedna se o plnohodnotny pocitacovy program pouzivany pro internetovy prodej zbozi ve formé B2B
nebo B2C.

2.5 Sluzbou zakladni SEO — jedna se o sluzbu, ktera je poskytovana dodavatelem po dokonceni
webovych stranek. Sluzbou se rozumi nastaveni a vyrobeni webové stranky dle norem W3C - World
Wide Web Consortium tak aby byla tzv. validni. Dale se sluzbou zakladni SEO rozumi nastaveni meta
tagl webové stranky tak, aby obsahovaly kli¢ova slova objednatele — pro vSechny stranky totozné.

2.6 SEO sluzbami - souhrn jednotlivych dil€ich sluzeb vztahujicich se k tzv. Search Engine Optimization,
neboli optimalizaci internetovych stranek pro internetové vyhledavace pfi tzv. fulltextovém vyhledavani:

2.6.1 Analyzou kli¢ovych slov - sluzba dodavatele spocivajici ve vytvofeni pisemného seznamu
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klicovych slov, ktera souviseji s podnikem a/nebo podnikatelskymi aktivitami objednatele, jejich
synonym a kombinaci za ucelem jejich pozdéjSiho vyuziti v ramci textd &i jinych obsahovych prvku
internetovych stranek objednatele.

2.6.2 Budovanim zpétnych odkazu - sluzba dodavatele spocivajici v umistovani hypertextovych
odkazu (tj. odkazd sméfujicich na internetové stranky objednatele) na internetové stranky tretich
osob.

2.6.3 SEO analyzou - sluzba dodavatele spocivajici ve vytvofeni pisemné zpravy pro objednatele
hodnotici internetové stranky objednatele z urcitych hledisek podle povahy SEO analyzy se
zamérenim na nejdUlezitéjSi nedostatky v optimalizaci téchto internetovych stranek ve vztahu k
funkcionalité nejrozSifengjSich internetovych vyhledavacd a hodnotici dalSi faktory souvisejici s
podnikanim objednatele a dale obsahujici navrhy a podnéty ke zlepSeni internetovych stranek
objednatele v tomto ohledu a k odstranéni zjisténych nedostatk.

2.6.4 SEO auditem — kompletni soubor SEO analyz, tj. soubor zakladni analyzy, analyza klic¢ovych
slov, analyza struktury webu (ur€eni informaéni struktury webu, definice kliCovych slov pro konkrétni
stranky), analyza obsahu webu (sémantika), analyza pfistupnosti webu, analyza zpétnych odkazu,
analyza pozic jednotlivych kliCovych slov.

2.6.5 Analyzou navstévnosti - sluzba dodavatele spocivajici ve vytvofeni pisemné zpravy pro
objednatele obsahujici informace ohledné poctu a skladby navstévnik( internetové stranky
objednatele, a to v€etné jednotlivych zdroji navstévnosti a informaci o efektivité jednotlivych
(pod)stranek.

2.6.6 Auditem pristupnosti - sluzba dodavatele spocivajici ve vytvofeni pisemné zpravy pro
objednatele z pohledu jejich vhodnosti pro hendikepované navstévniky, pro jednotlivé typy webovych
prohlize€l a zafizeni pouzivanych navstévniky a z pohledu nejvyznamnéjSich internetovych
vyhledavacu.

2.6.7 Auditem pouzitelnosti - sluzba dodavatele spocCivajici ve vytvofeni pisemné zpravy pro

objednatele z pohledu jejich celkové koncepce, architektury a pfehlednosti.

2.6.8 Registraci do katalogli - sluzba dodavatele spocivajici v zajiSténi registrace internetovych
stranek objednatele (umisténi hypertextovych odkazl sméfujicich na internetové stranky
objednatele) do nejvyznamnéjsich internetovych katalogu (tfetich osob).

2.6.9 Vytvarenim PR ¢lanku - sluzba dodavatele spocivajici ve vytvareni textl uréenych zejména k
propagaci podniku, sluzeb, produkti ¢i osoby objednatele.

2.6.10 Spravou PPC kampani - sluzba dodavatele spocivajici ve spravé reklamnich kampani
objednatele v on-line reklamnich systémech tfetich osob zaloZzenych na principu PPC (pay-per-click),
a to v€etné vybéru vhodnych reklamnich kli€ovych slov (odstrafiovani kli¢ovych slov), ur€ovani vyse.

2.6.11 SEO spravou - komplexni sluzba, ktera je poskytovana dlouhodobé a kombinuje v sobé
zejména tyto prvky odbornych praci a SEO sluzeb: analyza kli¢ovych slov, SEO audit, SEO analyza,
analyza navstévnosti, audit pfistupnosti, budovani zpétnych odkazu, vytvareni PR ¢lankd, registrace
do katalogt, copywriting a Uprava textd za u¢elem SEO, jakoZ i poradenstvi, programatorské prace
a konzultace v oblasti SEO

2.7 Servisni podporou — technicka podpora vykonavana pouze na zadost objednatele spocivajici v
poskytovani uZivatelskych informaci a navodu ohledné otézek objednatele souvisejicich s provozem
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redakéniho systému, webové stranky a dalSiho software. Servisni podpora zahrnuje také opravovani
chyb a nedostatkdl redakéniho systému a webové stranky, ktera byla fadné prevzata objednatelem a
ktera neni reklamaci ve smyslu téchto OP, implementaci novéjSich verzi redakéniho systému,
webovych stranek a dalSich sluzeb dodavatele. Sluzba servisni podpora nezahrnuje zejména
sluzby spocivajici v udrzbé pocitacové sité objednatele, v udrzbé hardware objednatele ¢i
udrzbé jinych pocitacovych programi uzivanych objednatelem. Servisni podpora je sluzba
hrazena dle hodinové sazby dodavatele, pokud se nejedna o reklamaéni prace a je poskytovana vzdy
po pfedani dila objednateli.

2.8 Podklady — grafické - obrazky, textové a jiné podklady, které je objednatel povinen pfedat
dodavateli za ucelem zhotoveni Podklad(l pro vyrobu slouzici k vytvofeni webové stranky dle
objednavky ¢&i za ucelem poskytnuti sluzby objednateli na miru. Objednatel odpovida za obsahovou
spravnost podkladu a zajisti licence k podkladiim, zejména k obrazkiim potfebnych pro vyrobu webové
prezentace, paklize nebude uvedeno jinak.

2.9 Podklady pro vyrobu - vypracovany dokument dodavatelem, na zakladé kterého po pisemném, Ci
mailovém schvaleni je vyrobeno dilo pro objednatele.

2.10 Mésicni licenéni spoluprace — mésiéni platby licence za vyuZzivani pocitatového programu
Clevero ESHOP.

2.11 Hostingové sluzby — souhrn sluzeb ur€enych pro provoz a zajisténi provozu internetovych aplikaci
a sluzeb souvisejicich s provozem doménovych jmen prostfednictvim prostfedkl Poskytovatele sluzby,
tedy zajiSténi pfipojeni k serveru dodavatele, na kterém jsou umistény webové stranky, a dale muze
byt, provoz uctu elektronické posty v maximalnim poctu patnacti(15) schranek v zakladnim nastaveni.

2.12 Podporované prohlizece — dodavatel pfipravi webové dilo pro podporované internetové
prohlizecCe, kterymi jsou nize uvedené. V pfipadé zajmu objednatele je mozné revidovat za uplatu mimo
dohodnuty rozsah objednavky. Dalsi prohlizeCe dodavatel pfi vyrobé dila nereflektuje.

Google Chrome v posledni vydané verzi
Mozilla Firefox v posledni vydané verzi

Edge v posledni vydané verzi

Safari na iOS systému v posledni vydané verzi
Windows od verze 10

Android od verze 8.1

iOS od verze 11

2.13 Pouziti shora uvedenych pojma dale v téchto OP, jakoz i v jinych podkladech (objednavky, podklady,
smlouvy, faktury aj.) se fidi vZzdy vyznamem shora uvedenym.

1 Dodavatel na zakladé poptavky zaSle objednateli pfedvypinény objednavkovy list, zejména
s nasledujicim obsahem:

1.1 identifikani udaje objednatele v€etné e-mailu a telefonniho kontaktu,
1.2 poZadovana sluzba,

1.3 zaloha na cenu za pozadovanou sluzbu,
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1.4 celkova cena za pozadovanou sluzbu

2 Objednatel tento objednavkovy list po podepsani zasle zpét dodavateli, ¢imz vyjadfuje souhlas s jeho
obsahem a rovnéz souhlas s obsahem téchto OP. Zaslani podepsaného objednavkového listu se povazuje
za navrh na uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb. Objednavkou sluZeb se objednatel mimo jiné zavazuje
k dhradé zalohy na cenu poskytnutych sluzeb. Uhrazenim zalohové platby, nebo potvrzenim
objednavkového listu objednatel souhlasi s témito OP.

3 Objednatel souCasné s objednavkovym listem zasSle dodavateli podklady, které jsou specifikaci jeho
pozadavkl na sluzby dodavatele a na zakladé kterych dodavatel vyhotovi podklady pro vyrobu. Podklady
musi byt objednatelem dodany v editovatelné elektronické podobé a to bud’ prostiednictvim e-
mailu, nebo na datovém nosici, jiny zplsob predani podkladu neni pripustny. Za obsah podkladu je
odpovédny vyhradné objednatel. Dodavatel neni povinen provadét obsahové ani pravopisné korekce a
neodpovida za Skodu vzniklou objednateli v pfi¢inné souvislosti s vadnym, &i nelicenénim obsahem
podkladd, zejména obrazku. Dodavatel je opravnén odmitnout Podklady, jejichz obsah by byl zjevné v
rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy.

4  Dodavatel akceptuje objednavku objednatele vyhotovenim podklad( pro vyrobu, a to neprodlené po té,
co bude objednatelem uhrazena zaloha uréena v objednavkovém listé. Akceptaci objednavky je uzaviena
smlouva o poskytovani sluzby a smluvnim stranam vznikaji prava a povinnosti blize uvedené v téchto OP.
Uzavienim smlouvy se dodavatel zavazuje na svlj naklad objednateli poskytovat sluzby a objednatel se
zavazuje za tyto sluzby zaplatit a produkty této sluzby fadné prevzit.

5 Podklady pro vyrobu, které blize urcéuji predmét uzaviené smlouvy, schvaluje objednatel.
Dodavatel je opravnén nezapocit s plnénim smlouvy, nebudou-li objednatelem schvaleny podklady
pro vyrobu.

6 Je-li sluzba poskytovana dodavatelem svou povahou jednorazova tak, po zhotoveni cilového produktu
dané sluzby, dochazi k pfedani tohoto produktu (zejména pokud jde o vytvofeni webové stranky, pfedani
vyhotoveného redak&niho systému aj.) jeho zpfistupné&nim na internetovém serveru, pfi¢emz dnem predani
se rozumi den nahrani cilového produktu sluzby na server, popfipadé se za den pfedani rozumi den
doruceni pisemného nebo elektronického potvrzeni objednatele. V pfipadé€, Ze pro nedostatek soucinnosti
objednatele (je-li pro zpfistupnéni v daném pfipadé nezbytna) neni mozné cilovy produkt sluzby pfedat
zpfistupnénim na internetovém serveru, pfeda dodavatel objednateli cilovy produkt sluzby na datovém
nosici. O predani cilového produktu sluzby sepiSi smluvni strany na vyzvu dodavatele pfedavaci protokol,
a to ve Ihuté stanovené v této vyzvé. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli nezbytnou
soucinnost pfi sepsani pfedavaciho protokolu. V pfipadé, Ze je objednatel v prodleni s poskytnutim
soucinnosti pfi sepsani pfedavaciho protokolu, sepiSe dodavatel o pfedani webové stranky zapis, ktery bez
zbyte€ného odkladu poskytne objednateli, pfi€emz timto je splnén zavazek poskytovatele pifedat produkty
sluzby objednateli.

7 Objednatel na sebe pfebira rizika plynouci ze zmény okolnosti a zavazuje se dohodnout se na zméné
smlouvy, tak aby byly odstranény pfipadné neiumeérné naklady na strané dodavatele. Ostatni prava a
povinnosti z toho plynouci jsou upraveny v pfislusnych ustanovenich zakona &. 89/2012 Sbh. ob¢ansky
zakonik, zejména v ust. § 1764 a nasledujicich.

8 Na pravni vztah objednatele a dodavatele se neaplikuji ustanoveni o smlouvach uzaviranych adheznim
zpusobem dle ust. § 1798 o nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik.
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1 Prdbéh projektu je vzdy komunikovan pres interni systém dodavatele, do kterého ma povéfeny
objednatel povinnost se pfihlasit, odsouhlasit aktualni smluvni podminky a GDPR podminky. Zde také
nalezne komplexni informace k pribéhu dodavaného dila. - http://iis.poski.com/podpora/prihlaseni

2 Dodavatel mize vyzadovat, pokud si to charakter projektu zada potvrzovani milniki a harmonogram
projektu pfes tento uvedeny interni systém dodavatele. V pfipadé, Ze se takto pfes schvalovaci proces
bude projekt fidit, dodavatel mize v pfipadé neschvaleni milnik(i nevykonavat prace pro objednatele.

3 Tvorba webovych stranek:
3.1 Graficky navrh webovych stranek:

3.1.1 Je-li pfedmétem sluzeb dodavatele vyhotoveni webové stranky, predlozi dodavatel
objednateli nejpozdéji do 15-ti pracovnich dnti ode dne zaplaceni zalohy a schvaleni podkladl pro
vyrobu graficky navrh. Graficky navrh je vyhotoven dodavatelem na zakladé podklad( pro vyrobu.
Objednatel ma pravo pfedloZzeny graficky navrh odmitnout. V pfipadé, Ze objednatel navrh odmitne,
dodavatel vyrobi jiny graficky navrh na zakladé instrukci objednatele, kterymi blize specifikuje dlivody
odmitnuti a jeho poZadavky na novy graficky navrh. Objednatel je opravnén odmitnout graficky navrh
pouze dvakrat. Odmitnuty navrh zlstava ve vlastnictvi dodavatele a objednatel neni opravnén jej
uzivat €i jakkoli jinak s nim nakladat.

3.1.2 Pokud objednatel schvali graficky navrh s pfipominkami, provede dodavatel vyzadované
Upravy nejpozdéji do 10-ti dnli od jejich doruc¢eni. Narok na zapracovani pfipominek ma objednatel
maximalné dvakrat, a to pouze v pfipadé, Ze se nejedna o pfipominky, na zakladé kterych by mél byt
graficky navrh ménén podstatnym zpusobem. Grafické zmény po schvaleni grafického navrhu
objednatelem jsou vyfizovany dodavatelem v ramci servisni podpory za odménu, jako vice prace nad
ramec puvodni objednavky.

3.1.3 K jednotlivym grafickym navrhim pfedlozenym dodavatelem dle bodu 2.1.1 a 2.1.2 je
objednatel povinen se vyjadfit vzdy ve Ihité do 5-ti dnu.

3.2 Nejpozdéji do 20-ti pracovnich dni po kone&ném schvaleni grafického navrhu predlozi dodavatel
objednateli koncept webové prezentace ke schvaleni, konceptem se rozumi rozkdédovani weboveé
prezentace. Schvalovani koncepce probiha za stejnych podminek jako schvalovani grafického navrhu
dle bodu 2.1.1 a 2.1.2 téchto OP.

3.3 Realizace celého dila bude vyrobena vzdy v souladu se stanovenymi terminy pfed realizaci
v zavislosti na dané verzi webovych stranek.

3.4 Objednatel ma do 10ti dnu ode dne, kdy mu byla prezentace spusténa, narok na provedeni drobnych
zmén prezentace, prezentace se nachazi ve stavu zaruka, kdy je mozné vykonat drobné zmény v ramci
ceny projektu. Za drobnou zménu se nepovazuje zasah do prezentace trvajici objednateli déle
nez 2 hodiny prace v rozsahu maximalné 2 pozadavku denné. Objednatel je opravnén pozadovat
provedeni pouze pfiméfeného mnozstvi zmén. Prezentace se povazuje za dokoncéenou, tj. spusténou,
v den nahrani webové prezentace na webovou adresu objednatele, nebo v den nahrani webové
prezentace na testovaci adrese dodavatele (napfiklad v pfipadech nefunkénosti domény ve spravé
objednatele).

3.5 Objednatel je povinen poskytovat dodavateli pfi vytvareni prezentace potfebnou soucinnost.
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3.6 Webové stranky zhotovené dodavatelem mohou byt provozovany dle smlouvy pfimo na serveru
objednatele, nebo na serveru tfeti osoby, nebo také na serveru dodavatele za vyuziti hostingovych
sluzeb (Cast Il oddil 5 OP), pokud se nejedna o produkt, ktery byt na serverech dodavatele spustén
musi (Clevero eshop). Vyuzivani licence na serveru objednatele je specifikovano v ¢lanku V.

3.7 V pfipadé, Ze webova stranka ma byt umisténa na serveru tfeti osoby, je objednatel povinen
nejpozdéji do patnacti (15) dnu pred terminem stanovenym pro zhotoveni webové stranky dle smlouvy
zajistit na svoji odpovédnost provoz vedkerého hardwarového a softwarové vybaveni nezbytného pro
provoz weboveé stranky.

3.8 Pfi vytvareni webové stranky dodavatel postupuje tak, aby v nejvysSi mife vyhovél zadani
objednatele a aby webova stranka odpovidala podkladim pro vyrobu, za tim ucelem je objednatel
povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost, zejména pokud vznikne pozdéji potfeba dalsi
specifikace a charakteristiky webové stranky. V ramci soucinnosti je objednatel povinen odpovédét na
dotazy dodavatele vztahujici se k vytvofeni webové prezentace na kazdy dotaz nejpozdéji do tFi (3)
pracovnich dnli od jeho doruceni.

3.9 V pfipadé, Ze je objednatel v prodleni s poskytnutim soucinnosti, prodluZuje se o dobu tohoto
prodleni objednatele |hita stanovena pro zhotoveni webové stranky poskytovatelem dle smlouvy.

3.10 Webova stranka ma vzdy vlastnosti uvedené jak v podkladech, tak v podkladech pro vyrobu, které
jsou pro potfeby vyroby zavazné. PFi pfedani webové stranky dodavatel ukazuje spravnost jeji
funkénosti testovaci verzi. V pfipadé jakéhokoliv rozporu v obsahu podkladd a podkladu pro vyrobu,
jsou co do rozporné ¢asti rozhodujici podklady pro vyrobu, ve zbytku jsou zavazné oba dokumenty, tj.
jak podklady, tak podklady pro vyrobu.

3.11 Webova stranka neni dodavatelem pred jejim predanim objednateli naplnéna smyslupinym
obsahem (textem &i multimedialnimi soubory) a ani neni vytvofena struktura navigace webové stranky
(netyka se tzv. statické prezentace, kde je soucasti praci také naplnéni prezentace obsahem), pokud
se obé strany nedohodnout jinak. Objednatel si obsah a strukturu navigace webové stranky tvofi
samostatné prostfednictvim redakcniho systému, ke kterému ma objednatel pfistup a ktery umoznuje
spravovat obsah webové stranky. Pokud objednatel vznese béhem tvorby webové stranky jakékoliv
pfipominky upravujici funkcionalitu webové stranky (oproti specifikaci v podkladech pro vyrobu) i
webovou stranku jinak méni, budou tyto dodateéné pozadavky zpracovany az po pfedani webové
stranky na zakladé zvlastnich smluvnich ujednani (sluzba servisni podpory, ¢ast V OP)

3.11.1 Vyjimkou z oddilu 2.11 &asti lll OP jsou pouze takové webové stranky, které jsou vyrobeny
tzv. statickou formou, a objednatel tedy nem(ze editovat obsah webové stranky pres redakéni
systém. Takoveé prezentace jsou naplnény dodavatelem a to v rozsahu potvrzené nabidky,
maximalné vSak v délce 10 normostran textu, dle rozsahu verze webovych stranek, pro vSechny
jazykové mutace dohromady, pokud v nabidce neni uvedeno jinak. Objednatel je povinen pfed
zapocCetim praci dodat veSkery webovy obsah.

3.12 Objednatel bere na védomi, Ze zavazek dodavatele vytvofit webovou stranku nezahrnuje
pfipadnou servisni ¢innost dodavatele probihajici po pfedani webové stranky.

4 Systém Clevero ESHOP:

4.1 S ohledem na skute€nost, ze redakcni systémy jsou soucasti webovych stranek, se na poskytovani
sluzby Clevero ESHOP pfiméfené pouziji ustanoveni pfedchoziho oddilu (2. Tvorba webovych
stranek).
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4.2 V pripadé sluzby Clevero ESHOP, forma odkoupeni softwaru, dodavatel objednateli pfeda
licenci Clevero eshop (nikoli zdrojové soubory) ve verzi dostupné a objednané v dobé predani dila.
Soucasti dodavky a dalSi spoluprace, neni nasledna aktualizace eshopu, €i upgrade, paklize neni
uvedeno jinak.

4.3 Objednatel bere na védomi, Zze pro spravnou funkénost systému Clevero eshop je nutne, aby
objednatel provadél pravidelny upgrade systému Clevero eshop, ktery mize byt obsazeny v mésicni
spolupraci zdarma. Neprovadi-li objednatel pravidelny eshopu, neni dodavatel odpovédny za vady
eshopu, které se mohou projevovat nespravnym provozem pocitacového programu.

5 SEO sluzby

5.1 Paklize je v nabidce dodavatele uveden pojem — zakladni SEO, jedna se o zakladni nastaveni
webové prezentace tak, aby odpovidala nhormam W3C - http://validator.w3.org/ a webova prezentace
byla zcela validni. Dale bude v titulku webové prezentace obsazené alespon jedno klicové slovo, coz
plati taktéz v meta tagu webovych stranek.

5.2 Ma-li objednatel zajem o dalSi SEO prace na své webové prezentaci, budou vykonavany v souladu
s dalSi nabidku od dodavatele.

6 Sprava PPC kampani

6.1 Dodavatel poskytuje sluzbu Sprava PPC kampani bud spravou stavajicich reklamnich uctd
zfizenych u tfetich osob (spravou reklamni kampané), nebo také doplrikové jako spravu reklamnich
uctd zfizenych dodavatelem pro objednatele.

6.2 Objednatel souhlasi s tim hesla a uzivatelska jména k reklamnim u¢tim zfizenym dodavatelem pro
objednatele na zakladé jeho pokynl mu budou pfedana az po uplynuti 3 mésict ode dne uzavieni
smlouvy.

6.3 Cenu za zfizeni reklamniho Uctu a jeho vedeni tfeti osobou (tzv. kredit) je povinen hradit pfimo
objednatel, a to i v pfipadé, Ze je reklamni uCet zfizen dodavatelem jménem objednatele a na jeho
pokyn.

6.4 Pokud je predmétem smlouvy sprava PPC kampani bere objednatel na védomi, Ze:

6.4.1 k poskytovani této sluzby dodavatelem muize dochazet pouze za pfedpokladu, ze objednatel
dodavateli umozni pfistup k administraci svych reklamnich kampani. Pfistup k administraci
reklamnich kampani objednatele bude poskytovateli umoznén tak, Ze objednatel pfeda dodavateli
informace ohledné svého uzivatelského jména a hesla pro pfistup k uzivatelskému uctu (pfistup k
administraci reklamnich kampani) nebo zajisténim jiného pfistupu k administraci reklamnich
kampani;

6.4.2 v pripadé, kdy objednatel neuhradi tfeti osobé& kredit ohledné spravovanych reklamnich
kampani, nemuze dodavatel poskytovat sluzbu Sprava PPC kampani, pfi¢emz tato skute¢nost nema
vliv na odménu za spravu PPC kampani pro dodavatele.

6.5 Po dobu uéinnosti objednavky o PPC spravé nesmi objednatel ani jina treti osoba zasahovat
do nastaveni uzivatelského uctu objednatele (administrace reklamnich kampani) ¢i do nastaveni
reklamnich kampani v reklamnich systémech tfetich osob, které dodavatel spravuje.

7 Hostingové sluzby

7.1 Je-li obsahem smlouvy v ramci poskytovani sluzeb dodavatelem rovnéz ujednano, ze dodavatel
zajisti pro objednatele hostingové sluzby nezbytné pro provoz webové stranky v ramci pocitaové sité
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internet, fidi se prava a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani hostingovych sluzeb timto oddilem
OP. Hostingové sluzby jsou Poskytovatelem poskytovany za uplatu ve vySi od 90,- KE mésiéné o
kapacité 1 GB na serveru pro data, neni-li sjednana s objednatelem cena jina, dle konkrétniho
produktu a sluzby. Aktualni cena hostingovych sluZzeb je uvedena v nabidce dodavatele, ceniku
dodavatele, pfipadné na webovych strankach, nebo v podkladech pro vyrobu.

7.1.1 V cené hostingovych sluzeb jsou pouze data nikoli emailové sluzby, které jsou feSeny
samostatnym cenikem a sluzbou PPM.

7.2 Systém Clevero eshop musi vzdy hostovat na serverech dodavatele. Clevero eshop bez
hostingovych sluzeb neni funk&ni. Hostingové sluzby jsou obsazené v mésiéni cené pronajmu licence,
ktera je uvedena na webovych strankach dodavatele.

7.3 'V pfipadé sluzby Clevero eshop je vZdy obsahem smlouvy v rdamci poskytovani sluzeb dodavatelem
rovnéz ujednano, ze dodavatel zajisti pro objednatele hostingoveé sluzby nezbytné pro provoz webové
stranky, &i Clevero eshop v ramci pocitaCové sité internet. Prava a povinnosti smluvnich stran pfi
poskytovani hostingovych sluzeb se fidi timto oddilem OP. Hostingové sluzby jsou Poskytovatelem
poskytovany dle konkretniho produktu a sluzby. Aktualni cena hostingovych sluZzeb je uvedena v
nabidce dodavatele, ceniku dodavatele, pfipadné na webovych strankach.

7.4 Objem dat pfenasenych objednatelem v pfichozim a odchozim sméru do internetu (ze serveru a na
server, na kterém je umisténa webova stranka) je omezen na 2 GB mési¢né. V pfipadé, Ze objednatel
stanoveny objem dat pfekrocCi, vznika dodavateli narok na dodateCnou odménu za hostingoveé sluzby
ve vySi 100,- K& za kazdy 1 GB prevySujici objem dat podle pfedchozi véty, tuto odménu je objednatel
povinen uhradit nad ramec sjednané odmény. Dodavatel si vyhrazuje pravo na zménu cen.

7.5 Odstavka sluzeb: Dodavatel je opravnén provadét planované i neplanované odstavky
v poskytovani hostingovych sluzeb za ucelem kontroly udrzby ¢i vymény hardware, popf. nastaveni Ci
zmeény webovych stranek, eshopu Clevero nebo jinych pocitacovych programd. Odstavka je jednim
z opatfeni sméfujici k zamezeni vypadkl, omezeni, pferuSeni a zajisténi odpovidajici kvality
hostingovych sluzeb.

7.6 Vypadky, omezeni a preruseni sluzeb: Pfi poskytovani hostingovych sluzeb mize dochazet k
vypadkim, do¢asnému omezeni, preruseni nebo snizeni kvality téchto sluzeb; tyto vypadky, omezeni,
preruseni Ci sniZeni kvality nema vliv na povinnost objednatele uhradit dodavateli sjednanou cenu za
hostingové sluzby, ledaze by dodavatel tyto nedostatky neodstranil v pfiméfené dobé&, nejpozdéji do
48 hodin. Dodavatel se zavazuje vyvinout veSkeré usili k tomu, aby tento zavadny stav odstranil.

7.7 V pripadé, Ze k poruSe v poskytovani hostingovych sluzeb doSlo z divodu na strané objednatele,
zavazuje se objednatel uhradit poskytovateli naklady na odstranéni této poruchy. V ostatnich pfipadech
nese naklady spojené s odstrafiovanim poruchy poskytovatel.

7.8 Dodavatel je opravnén poskytovat hostingové sluzby prostfednictvim tfetich osob.
7.9 Vyuzivani webhostingovych sluzeb objednatelem:

7.9.1 Objednatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu dodavatele umoznit uziti
hostingovych sluzeb tfetim osobam. V pfipadé, Ze objednatel porudi tuto povinnost a tfeti osoba
zpUsobi dodavateli Skodu, zavazuje se objednatel tuto Skodu poskytovateli nahradit.

7.9.2 Objednatel nesmi hostingové sluzby vyuzivat zpasobem, ktery by nepfiméfené omezoval v
uzivani sluzeb dalSi zakazniky dodavatele, &i jinak nepfimé&fené omezoval dodavatele. Objednatel
zejména nesmi server poskytovatele, na kterém je umisténa webova stranka, zatéZovat
automatizovanymi pozadavky.
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7.9.3 Objednatel nesmi v ramci webové stranky &i hostingovych sluZzeb ukladat informace a/nebo
umoznit pfenos informaci (v€etné zasilani zprav elektronickou postou), jejichz obsah je v rozporu s
obecné zavaznymi pravnimi predpisy G&innymi v Ceské republice, a to zejména obsah, jehoz
zpFistupnéni vefejnosti:

7.9.3.1 poruSuje prava hospodaiské soutéze,
7.9.3.2 zasahuje do autorskych prav &i prav souvisejicich s pravem autorskym tfetich osob,

7.9.3.3 poruSuje pravni normy sméfujici k ochrané proti nenavisti k nékterému narodu, etnické
skupiné, rase, ndbozZenstvi, tfidé nebo jiné skupiné osob nebo k omezovani prav a svobod jejich
prislusnika.

7.10 Objednatel nesmi v ramci hostingovych sluzeb rozesilat nevyzadana obchodni sdéleni €i
jinou nevyzadanou postu (spam). Objednatel nesmi v ramci webové stranky &i hostingovych sluzeb
ukladat informace, jez napadné pfipominaji sluzby nebo aplikace tfetich osob, za u¢elem zmateni &i
uvedeni v omyl uzivatell internetu (tzv. phishing). Objednatel nesmi v ramci webové stranky &i
hostingovych sluzeb Sifit po€itacové viry.

7.10.1 Delistace serveri. Paklize objednatel svym chovanim na internetu zapficini rozesilani
spamu (védomé, &i nevédomé), napfiklad prolomenim hesla emailové schranky diky malé
bezpecnosti hesla atd. a zapficini, Ze se provozovany server dostane na tzv. black list (server
nemusi pfijimat emailovou postu). Mize dodavatel pozadovat poplatek za delistaci z téchto back
listl ve vySi 3 000 K¢ a to pro kazdy server, ktery je takto oznacéen.

7.11 Objednatel nesmi pfi vyuzivani hostingovych sluzeb pouzivat mechanismy, nastroje, programové
vybaveni nebo postupy, které maji nebo by mohly mit negativni vliv na provoz zafizeni poskytovatele,
bezpetnost internetu &i dalSich uzivatell internetu.

7.12 Objednatel bere na védomi, Ze dodavatel nenese v souladu s ustanovenim § 5 zakona ¢. 480/2004
Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a o zméné nékterych zakonl (zakon o nékterych
sluzbach informacni spole€nosti), ve znéni pozdéjsSich predpisli, odpovédnost za obsah informaci
ukladanych objednatelem (na webové stranky). Objednatel bere dale na védomi, Zze poskytovatel
neodpovida za protipravni ukony objednatele.

7.13 Pristup k hostingovym sluzbam muze byt zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Objednatel
je povinen zachovavat mi¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu k nim a bere na védomi,
Ze poskytovatel nenese odpovédnost za poruseni této povinnosti ze strany objednatele.

1. Dodavatel poskytuje sluzby spoc€ivajici ve tvorbé webovych stranek, instalace eschopu Clevero
v rznych urovnich, které se rozliSuji zpdsobem a hloubkou zpracovani dila a v tom dusledku i cenou za
tuto sluzbu.

2. V pripadé webovych stranek se jedna o nasledujici urovné sluzeb:

2.1. Rozsah WEB Clevero Start - predstavuje jednoduché zpracovani webovych stranek s napojenim
na systém PoskiQ — redakcni systém. Jedna se o soubor pfedem pfipravenych Sablon, které jsou
dopinény Gdaji poskytnutymi objednatelem. Uprava $ablon (grafické a technické korekce) je
dodavatelem pfi zvoleni tohoto cenového baliCku provadéna maximalné v rozsahu prace v délce 5
hodin. PFi tomto rozsahu dodavatel provadi pouze zakladni grafické prace. Sablony nepfedstavuiji
exkluzivni graficky navrh. Pokud neni stanoveno dohodou jinak, maximalni vysSe plnéni webovych
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stranek obsahem je do 2 textovych normostran. Rezie na projekt pro komunikaci a jednani
S objednatelem jsou stanovené v maximalni délce 2 hodin. Podrobnéji je cenovy rozsah WEB Start
v konkrétni nabidce dodavatele. Objednatel uzavienim smlouvy o poskytovani sluzeb potvrzuje, ze
je mu znama podrobna specifikace obsahu tohoto rozsahu.

2.2. Rozsah WEB Clevero Easy - predstavuje jednoduché zpracovani webovych stranek a mozném
napojeni na redakéni systém. Zalozené na systému pfedem na miru vybranych Sablon, které jsou
doplnény udaji poskytnutymi objednatelem. Uprava $ablon (grafické a technické korekce) je
dodavatelem pfi zvoleni tohoto cenového baliCku provadéna maximalné v rozsahu prace v délce 5
hodin. Cenovy rozsah WEB Easy tak umoznuje individualnéjSi zpracovani b&zné uzivanych Sablon
dodavatele, které jsou individualn& vybrany pro objednatele. Sablony nepredstavuji exkluzivni
graficky navrh a maji povinné parametry fungovani a zobrazeni urCitych stranek. Pokud neni
stanoveno dohodou jinak, maximalni vySe plnéni webovych stranek obsahem je do 5 textovych
normostran. Rezie na projekt pro komunikaci a jednani s objednatelem jsou stanovené v maximalni
délce 3 hodin Podrobnéji je cenovy rozsah WEB Easy popsan na webovych strankach, nabidce a
ceniku dodavatele. Objednatel uzavienim smlouvy o poskytovani sluzeb potvrzuje, Ze je mu znama
podrobna specifikace obsahu tohoto rozsahu.

2.2.1. V pripadé eshopu Clevero Easy — je rozsah dané sluzby pfesné a aktualné specifikovan na
webové strance a ceniku dodavatele www.tvorba-eshopy.cz

2.3. Rozsah WEB Clevero Klasik — pfedstavuje zpracovani webovych stranek s moznym napojenim
na redakéni systém. Jedna se o komplexni feSeni, které je pIné pfizplsobeno individualnim potfebam
objednatele po grafické a technické strance. Grafické prace jsou provadény v maximalnim
¢asovém rozsahu v poétu 20 hodin. Pokud neni stanoveno dohodou jinak, maximalni vySe plnéni
webovych stranek obsahem je do 10 textovych normostran. U rozsahu Klasik je hlavni strana
webu pfipravena na miru. U podstranek si objednatel vzdy vybira ze dvou navrhu vypisu nabidek a
ze dvou navrha detailu nabidek, tyto navrhy jsou nasledné barevné upraveny. Podrobnéji je cenovy
rozsah Klasik popsan na webovych strankach, nabidce a ceniku dodavatele. Rezie na projekt pro
komunikaci a jednani s objednatelem jsou stanovené v maximalni délce 5 hodin Objednatel
uzavienim smlouvy o poskytovani sluzeb potvrzuje, Ze je mu znama podrobna specifikace obsahu
tohoto rozsahu.

2.4. Rozsah ,,BUSINESS“ - pfedstavuje zpracovani webovych stranek, &i stranek eshopu zcela na
miru. Jedna se o komplexni feSeni, které je pIné pfizpisobeno individualnim potfebam objednatele
po grafické a technické strance. Grafické prace jsou provadény s omezenim na celkovou dobu
trvani prace grafika - 40 hodin. Kdy rozsah stranek je definovan v nabidce, pokud neni definovano
jinak, provadi se grafické navrhy HP a 3 podstranek. Podrobnéji je cenovy rozsah BUSINESS popsan
na webovych strankach dodavatele a ma vzdy individualni cenu specifikovanou v nabidce. Rezie na
projekt pro komunikaci a jednani s objednatelem jsou v zakladu stanovené v maximalni délce 10
hodin Objednatel uzavifenim smlouvy o poskytovani sluzeb potvrzuje, ze je mu znama podrobna
specifikace obsahu tohoto rozsahu.

1. Dodavatel poskytuje objednatellim po poskytnuti sluzby servisni podporu za uUplatu, a to za podminek
nize uvedenych.

2.  Objednatel bere na védomi, Ze je seznamen s jeho uzivatelskym CRM uctem podpory, schvalil pfes
systém podpory vSechny smlouvy a GDPR - http://iis.poski.com/podpora/prihlaseni  a je povinen do
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podpory pFfedavat pfistupy jen odpovédnym osobam, které zastupuji objednatele, je seznamen
s odsouhlasenim smluvnich a GDPR podminek.

3. Objednatel zadava pozadavek na servisni podporu prostfednictvim pfihlaSovaciho formulafe na
internetovych strankach www.poski.com , prostfednictvim odeslaného poZadavku na e-mailovou adresu
podpora@poski.com, ¢i ve vyjimecnych pfipadech telefonicky. Tento pozadavek je evidovan on-line v
systému podpory dodavatele pro zpétnou evidenci. Objednatel se do systému podpory pfihlaSuje na
zakladé svého Identifikaéniho E&isla a hesla, které je jedineéné pro kazdého objednatele (ucet
objednatele). Objednatel ma on-line pfistup do svého Uctu servisni podpory, kde muze sledovat prabéh
servisniho Ukolu. Zadani pozadavku na servisni podporu do systému je pro objednatele zavazné.

4. Dodavatel zapoCne s poskytovanim technické podpory bez zbyte¢ného odkladu po zadani poZzadavku
do systému, je-li vS8ak pozadavek zadan ve dnech pracovniho klidu (sobota a nedéle), zapo¢ne dodavatel
s vyfizenim poZadavku na technickou podporu prvni nasledujici pracovni den. Dodavatel poskytuje
servisni sluzby v pracovni dny dané pravnimi predpisy Ceské republiky, ato od 8 hod. do 17 hod.
(dale jen "pracovni doba").

5. Presahuje-li odhadovany rozsah praci pfi vyfizeni pozadavku na servisni podporu 3 hodiny,
neaplikuje se posledni véta druhého odstavce a tfeti odstavec této ¢asti OP, ale mezi objednatelem a
dodavatelem musi byt uzaviena smlouva o poskytovani servisni podpory obdobnym zplsobem jako v €l.
Il téchto OP s tim, Ze za zajem objednatele o sluzbu servisni podpory se povazuje zadani poZadavku do
systému prostfednictvim pfihlaSovaciho formulafe a za akceptaci objednavky se povazuje
zapocCeti poskytovani servisni podpory.

6. Poskytovani servisni podpory po zadani poZadavku do systému je dodavatelem evidovano ve tfech
urovnich, o kterych je objednatel vzdy prostfednictvim svého uctu servisni podpory informovan. Témito
urovnémi se rozumi:

a) probihajici servisni podpora,
b) dokoncena servisni podpora
C) prijata servisni podpora.

Objednatel je opravnén vyjadfi se k ukonu servisni podpory, a to do 7 dnt ode dne dokon&eni ukolu (do
7 dnl ode dne, kdy byl Ukon servisni podpory evidovan jako dokonéeny, tzn. druha drover poskytovani
servisni podpory). Nevyjadfi-li se objednatel v této Ihuté k provedenému servisnimu ukonu, pfechazi
automaticky do urovné pfijatého servisniho Uroku (tfeti uroven poskytovani servisni podpory), objednatel
jiz neni opravnén meénit pozadavek na servisni ukon, reklamovat zplsob a rozsah provedeni servisni
podpory ze strany dodavatele a je povinen uhradit dodavateli cenu poskytnutych servisnich sluzeb.
Vyjadfi-li se objednatel v této Ihaté k servisnimu ukonu provedeného dodavatelem, posoudi dodavatel
obsah tohoto vyjadieni, opravnénost pfipadnych namitek a dohodne se s objednatelem na cené
provedenych praci a dalSich podminek souvisejicich s poskytovanim servisnich sluzeb, nedohodne-li se
v8ak dodavatel s objednatelem na cené poskytnuté servisni podpory do 15 dnd ode dne ucinéni vyjadfeni
objednatelem, ma se za to, Ze prace dodavatele v rozsahu 3 hodin praci servisni podpory jsou provedeny
dodavatelem fadné dle pozadavkl objednatele a objednatel je povinen za tyto prace zaplatit.

7. Objednatel se zavazuje poskytovat poskytovateli upiné, pravdivé a v€asné informace potfebné k
fadnému plnéni zavazku vyplyvajicich pro dodavatele.

8. Objednatel bere na védomi, Ze dalkovy pfistup k jeho hardware a dalkovy pfistup k webové strance a
software jsou nezbytnym predpokladem pro poskytovani servisnich sluzeb dodavatelem. Objednatel dale
bere na védomi, ze poskytovani sluzeb dodavatelem je zavislé na limitech technickych zafizeni
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10.

11.

12.

13.

nezbytnych k plnéni sluzeb a také na vlastnostech pocitacovych programu pouzitych k plnéni sluzeb
dodavatelem.

Neni-li smluveno vyslovné jinak, dodavatel neprovadi v ramci servisnich sluzeb zalohovani dat
objednatele souvisejicich se software a webovou strankou.

Objednatel je povinen uhradit dodavateli za kazdou hodinu prace nebo za poskytovani servisni
podpory nasledujici cenu, které jsou uétovany pomérem doby splnéni ukolu:

10.1. 1000 K¢, coz je zakladni hodinova sazba prace a podpory dodavatele (bez DPH), paklize
je servisni ukol podpory splnény do doby 96 hodin od jeho zadani (v pracovni dobé), nebo v terminu
del$im po dohodé, (tzv. bézny ukol),

10.2. 2000 Ké, coz je zvysSena, urgentni hodinova sazba dodavatele (bez DPH), paklize je
klientem servisni ukol podpory oznaceny jako urgentni a je vykonan do 48 hodin od zadani ukolu (v
pracovni dobé), nebo je stanoveny jiny termin Ukolu, oznaeny po dohodé jako urgentni, (tzv. urgentni
ukol),

10.3. 1500 K¢, coz je implementaéni hodinova sazba dodavatele (bez DPH), jedna se o
hodinovou sazbu implementaénich praci dodavatele, ktera mize byt zapocitavana objednateli,
paklize je na servisni ukol pfidélen takovému pracovnikovi.

U mésicni licence vyuzivani systému Clevero muze byt v ramci licence objednateli poskytnut kredit na
vyuzivani servisni podpory.

Cena za servisni podporu je splatna vzdy na zakladé dodavatelem vystaveného danového dokladu —
faktury. Dodavatel vystavi objednateli fakturu vzdy minimalné jednou za 3 mésice zpétné za celkovy
soucet vykonanych praci.

VySe ceny za sluzbu servisni podpory se muze ménit, o vysi ceny sluzby servisni podpory je vzdy
objednatel informovan prostfednictvim pfihlaSovaciho systému servisni podpory na internetovych
strankach www.poski.com socidlnich siti dodavatele a také zvefejnénim novych OP na internetovych
strankach www.poski.com

Objednatel se zavazuje uzivanim webové prezentace a systému dodavatele neporuSovat jakymkoliv
zpUsobem prava tfetich osob, a to zejména opakovanym rozesilanim nevyzadanych dat ve smyslu zak.
¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spoleCnosti a o zméné nékterych zakonl a jinymi
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Dodavatel neodpovida za Skodu takto zplsobenou tfetim osobam.

Objednatel neni opravnén umoznit pristup k systémim dodavatele jakékoli treti osobé bez
souhlasu dodavatele.

Autorskopravni ujednani: Originalni prava k dilu, které je pfedmétem poskytovani sluzeb
dodavatelem, nalezi pouze dodavateli jako autorovi tohoto dila. Objednateli je poskytovana toliko licence
k vykonu prava duSevniho vlastnictvi, tj. k uziti dila, uzavifenim smlouvy o poskytovani sluzby se nestava
objednatel vlastnikem dila. Objednatel je povinen utajovat pfed tfetimi osobami informace souvisejici
s podklady a sdélenimi, jichz se mu od dodavatele dostalo v souvislosti s poskytnutim licence, zejména
pokud jde o zdrojové kédy. Rozsah opravnéni objednatele uzivat dilo, které je pfedmétem poskytovani
sluzeb dodavatele, je omezeny a je specifikovan témito podminkami.

Licence k webové prezentaci:
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4.1. Dodavatel udéluje objednateli pro ucely bézného uzivani a samostatného provozu webové
prezentace nevyhradni a dale nepfevoditelnou licenci. Tato licence je objednateli udélena ode dne
predani webové prezentace.

4.2. Dodavatel udéluje objednateli vyhradni opravnéni k vykonu prava uzit graficka dila (vyhradni
licenci) pro uéely bézného uzivani. Licenéni odména za poskytnuti licence je zahrnuta v odméné
dodavatele.

4.2.1. Na Zadost objednatele pfeda dodavatel objednateli CD nosi¢ dat se zalohou dat webové
stranky. Tato zaloha nezahrnuje pfistupové kédy.

5. Prava k systému Clevero ESHOP:

5.1. Dodavatel udéluje objednateli pro ucely bézného uzivani a samostatného provozu systému
nevyhradni a dale nepfevoditelnou licenci. Licenéni odména za poskytnuti licence je zahrnuta v
odméné dodavatele.

5.1.1. Zdrojové kédy redakénich systému a pocitacovych programd, jakoz i jiné soucasti redak&nich
systému, jsou majetkem dodavatele, objednatel nema pravo s nimi jakkoli nakladat. Objednatel
ma pristup pouze k FTP a DB prostoru, a to jen v rozsahu nezbytném pro zménu obsahu
prezentace (zejména pokud jde o obrazky, videa, audio soubory, dokumenty, texty, grafiku).

5.2. Licen¢ni odména za poskytnuti licence je zahrnuta v odméné dodavatele.

5.3. Podminky vyuzivani systému Clevero jsou specifikovany po prihlaseni do systému eshopu,
nebo do systému podpory, kazdym uzivatelem a je nutné je pro vyuzivani systému
odsouhlasit.

6. Objednatel bere na védomi, Ze pocitaCové programy umoZzhujici provoz prezentace jsou chranény
autorskym pravem. Objednatel se zavazuje nevykonavat jakoukoli ¢innost spocivajici v neopravnéném
zasahu do téchto programl nebo neopravnénému nakladani s nimi, nesmi je zejména ménit, upravovat
a jakkoli jinak do nich zasahovat. Pokud objednatel porusi tuto povinnost, je povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 250.000,- K&, splatnou na vyzvu, ¢imz neni dot&eno pravo dodavatele na nahradu
pfipadné Skody.

7. Objednatel bere na védomi, ze dodavatel nenese odpovédnost za Skodu zplsobenou objednateli
neopravnénym pfistupem a zasahem, jak vlastnim, tak tfetich osob.

8. Osobni udaje:

8.1. Objednatel souhlasi s uvedenim svého obchodniho jména (firmy) a loga na internetovych strankach
dodavatele v sekci reference zakaznika.

8.2. Objednatel bere na védomi, Ze odpovida za plnéni jakychkoli svych zakonnych povinnosti ve vztahu
k subjektim osobnich udajl, resp. ke svym zékaznikdm, tj. dodavatel tuto odpovédnost v zadném
pfipadé nepiebira.

1. Cena za jednotlivé sluzby je vZdy uvedena v objednavkovém listé, popfipadé v zalohovém dafiovém
dokladu — faktufe. Cenik sluzeb muze byt rovnéz uveden na internetovych strankach dodavatele www.
Tvorba-eshopy.cz pod jednotlivymi odkazy sméfujicimi ke konkrétni sluzbé.

Poski.com s.r.o.
28. fijna 1584/281,709 00 Ostrava - Hulvaky IC: 27791505 +420733 534704
www.poski.com DIC: CZ27791505 info@poski.com




Q I Os 4 USPESNY REALITNI SOFTWARE ~ KREATIVNI WEBDESIGN  CHYTRY E-SHOP

n

Objednatel je povinen uhradit dodavateli pred zahajenim poskytovani sluzby v pfripadé vyroby
webové prezentace dodavatelem zalohu ve vysi 50% z celkové ceny sluzby, popfipadé niZ3i zalohu,
byla-li sjednana zaloha nizsi.

Objednatel je povinen uhradit cenu sluzeb, popfipadé doplatit ¢ast ceny sluzeb, ktera nebyla kryta
zalohovou fakturou, ve |haté a zplsobem, jez je uveden v danovém dokladu — faktufe vystavené
dodavatelem.

Dodavatel vystavi objednateli danovy doklad — fakturu za poskytnuté sluzby vzdy po pfedani dila, které
je pfedmétem sluzby nebo po ukonéeni této sluzby ve smyslu ¢asti Il téchto OP. Splatnost ¢ini 10 dni
ode dne vystaveni danového dokladu. V€asnou uhradou ceny se rozumi pfipsani ¢astky uvedené na
danovém dokladu v pIné vySi na ucet dodavatele alespon posledni den splatnosti.

Je-li to dohodnuto mezi smluvnimi stranami, mize objednatel hradit cenu za sluzby ve splatkach.
V tomto pfipadé je mezi stranami sjednan i trok za poskytnuti ptjéky dodavatelem. Urok ve sjednané vysi
je objednatel povinen hradit spolu se splatkou jistiny. VySe uroku je stanovena sou€asné s ujednanim
splatek v objednavkovém listu, ktery objednatel podepsany zasila dodavateli dle ¢asti Il odstavce 2 téchto
OP.

Je-li objednana sluzba hrazena formou mési€nich splatek licence, zavazuje se objednatel uhradit
vSechny dohodnuté platby i v pfipadé nevyuzivani sluzby a odstoupeni od objednavky. V pfipadé
odstoupeni se cena plateb urCuje kli¢em (dohodnuta cena platby x zbyvajici polet splatek).

Je-li objednana sluzba hrazena formou pronajmu licence, zavazuje se objednatel uhradit vSechny
dohodnuté platby i v pfipadé nevyuzivani sluzby a odstoupeni od objednavky. Minimalni pocet
plateb v pfipadé pronajmu sluzby je 6 plateb.

Paklize je v pfipadé vyuzivani poCitaového programu Clevero eshop, kdy je dohodnuta minimaini délka
pInéni se zvyhodnénou cenou, je objednatel povinen hradit dohodnutou ¢astku po celou dobu smluvniho
vztahu. Paklize by doSlo v pribéhu trvani smluvniho vztahu k vypovédi spoluprace objednatelem, je
objednatel povinen uhradit rozdil mezi obvyklou cenou sluzby a zvyhodnénou cenou za prob&hnuvsi
obdobi.

Pro pripad prodleni objednatele s uhradou ceny za sluzby je dodavatel opravnén:
9.1. poZzadovat smluvni uroky z prodleni ve vysi 0,5 % denné z dluzné &astky,

9.2. omezit poskytovani sluzby, popfipadé plné zastavit poskytovani sluzby, a to dle charakteru
jednotlivych sluzeb, a to v pfipadé neuhrazeni objednavky do 30 dnd od vystaveni,

9.3. vymahat zplsobenou Skodu na objednateli,

9.4. v pfipadé opakovanych urgenci objednatele poZadovat, ¢i znovu zaktivnéni systému, jednordzovou
smluvni pokutu 500 K¢ za zplGsobené vice naklady.

JiZz uzaviena smlouva muze byt zruSena pouze na zakladé:
1.1. dohody smluvnich stran
1.2. nebo odstoupenim od smlouvy.

U vyroby webovych stranek je objednatel opravnén od smlouvy odstoupit az do predani dila,
zaplati-li odstupné ve vysi:
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2.1. 10 % z celkové ceny za urcitou sluzbu, je-li objednatelem odstoupeno po potvrzeni objednavky, nebo
uhrazeni zalohové platby, ale dodavatel nezapocal s vyhotovenim podkladl pro vyrobu,

2.2. 20 % z celkové ceny za urcitou sluzbu, je-li objednatelem odstoupeno po té co byly dodavatelem
vyhotoveny podklady pro vyrobu, ale nezapocalo se provedenim sluzby dle podkladu,

2.3. 40 % z celkové ceny za urcitou sluzbu, je-li objednatelem odstoupeno po té co jiz bylo zapo&ato
s poskytovanim sluzby dle objednatelem schvalenych podklad pro vyrobu, zejména je-li pfedan
graficky navrh,

2.4. 70 % z celkové ceny za uréitou sluzbu, je-li objednatelem odstoupeno po té co dodavatel pfedloZil,
objednateli webovou prezentaci a/nebo redakéni systém v testovaci verzi.

3. U instalace systémU je objednatel opravnény odstoupit kdykoli v pribéhu spoluprace a vyuzivani
systému, paklize nema objednatel minimalni délku plnéni spoluprace nebo spolupraci na splatky.

4. Instalace systému se provadi az po uhrazeni prvni platby za mésiéni poskytovani sluzeb — mésicni
licence pronajmu. Instalace probéhne do 96 hodin od obdrZeni platby a je aktivni vzdy, pokud je v daném
mésici uhrazen mési¢ni licenéni poplatek. V pfipadé neuhrazeni se licence vypina a tim dojde k ukonéeni
smluvniho vztahu.

5. Dodavatel je opravnén vysi odstupného zapodist oproti slozené zaloze na cenu sluzby. Pfesahuje-li
vySe odstupného vySi zalohy, je objednatel povinen rozdil uhradit nejpozdéji do 10 dnd ode dne ucinéného
odstoupeni od smlouvy. Je-li objednatel v prodleni s uhradou odstupného je dodavatel opravnén
pozadovat po objednateli smluvni uroky z prodleni ve vysi 0,5 % denné z dluzné &astky.

6. Objednatel neni opravnén od smlouvy odstoupit v dobé, kdy je sluzba objednateli poskytnuta nebo
v dobé&, kdy je produkt, ktery je pfedmétem sluzby, dokonéen.

7. Dodavatel je opravnén od smlouvy odstoupit, pokud objednatel neposkytuje dodavateli sou€innost
s poskytovanim sluzby, ktera dodavateli brani fadnému pInéni smlouvy, ani po uplynuti dodate¢né lhuty
5 dnd plynouci ode dne doruceni pisemné vyzvy. Odstoupi-li dodavatel od smlouvy pro nesoucinnost
objednatele, je objednatel povinen uhradit dodavateli vynaloZzené naklady, uSly zisk a veSkerou
zpusobenou Skodu.

8. Reklamace sluzeb a zaruéni podminky

8.1. Objednatel je opravnén reklamovat pouze vady webové prezentace nebo systém(, které se
vyskytovaly v dobé predani dle téchto obchodnich podminek. Ostatni vady, vzniklé po pfedani, jsou
vzdy feSeny v ramci servisni podpory za uplatu.

8.2. Dodavatel neodpovida za vady zpUusobené nespravnym uzivanim webové prezentace nebo poruchou
serveru dle nasledujiciho odstavce nebo vadou aplikaci a programa tretich osob.

8.3. Objednatel bere na védomi, Ze provoz serveru, na kterém je prezentace umisténa, je zajiStovan
tfetimi osobami, nikoliv poskytovatelem. Poskytovatel s odkazem na tuto skute€nost neodpovida za
8kodu a vady vzniklé v souvislosti se zdvadami nebo nefunkénosti tohoto serveru.

9. Predani zdrojovych kédi FTP a DB pristupt

9.1. Soucasti webovych stranek, jakoz i redakénich systémd, jsou FTP a DB pristupy. Tyto pristupy
slouzi k provadéni tzv. technickych zmén a Uprav webovych stranek a redakénich systému a jsou
znamy pouze dodavateli. Objednavatel webové stranky a redakéni systém na zakladé poskytnuté
nevyhradni a nepfevoditelné licence uziva, neni opravnén provadét zmény a upravy webové stranky
a redakéniho systému.
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9.2. Dodavatel muze, avSak nemusi, k zadosti objednavatele FTP a DB pfistupy objednateli pfedat.
Predani FTB a DB pfistupl je dodavatel opravnén podminit uzavienim vyluéné smlouvy o
poskytovani servisni podpory dodavatelem objednateli, a to v délce 2 let ode dne pfedani, neni li
postup pfedani pfistupt dohodnuty jinak.

9.3. Predanim FTP a DB pfistupl umoznujici technické zasahy do webové prezentace &i redakéniho
systému objednateli, dodavatel nadale neodpovida za pfipadné vady webové prezentace Cdi
redakéniho systému. Pfedanim zanika zaruka poskytnutd dodavatelem a veSkeré pozadavky
objednatele na upravy, zmény a opravy, véetné oprav vad, budou objednateli u¢tovany sazbou
platnou pro 1 hodinu prace servisni podpory dle €l. IV téchto podminek.

9.4. Vzhledem ke skuteCnosti, ze autorem webové prezentace a redakéniho systému je dodavatel, je
objednatel opravnén webovou prezentaci a redakéni systém po predani FTP a DB pfistupl pouze
upravovat, avSak neni opravnén k jejich Sifeni. Objednatel neni opravnén sdélovat tfetim osobam
pfedané FTP a DB pfistupy ani jinak umoznit tfetim osobam vytvofeni shodné €i obdobné webové
prezentace, redakéniho systému. V pfipadé poruseni shora uvedeného zavazku neSifeni, je
objednatel povinen uhradit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 250.000,- K& Smluvni pokuta je splatna
dle pisemné vyzvy opravnéné strany, zaslané na adresu objednatele uvedeny v objednavce.
Ujednanim o smluvni pokuté neni dot€en narok na nahradu Skody.

9.5. Podminky uvedené vy3e neplati pro pfipad, kdy doslo k odkoupeni licence na pocitatovy program,
systém dodavatele v€etné pfistupt FTP a DB, kdy tato skute€nost byla zohlednéna v cené dila a byla
uvedena v objednavce.

10. Objednatel udéluje dodavateli svoleni k umisténi autorského kreditu — oznaceni autora v podobé
logotypu dodavatele v ramci dila a to na webové strance, &i v pocitatovém programu. Autorsky kredit
bude zaroven hypertextovym odkazem na WWW prezentaci dodavatele. Objednatel nesmi oznaceni
autora ani nazev dila upravit ¢i zménit.

1. Tyto OP byly vydany v souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni a pro
prava a povinnosti smluvnich stran smlouvou nebo témito OP neupravenymi plati pfislusna ustanoveni
obCanského zakoniku s tim, Ze se vylu€uje uZziti ust. §§ 1799, 1800, 1805 odst. 2, 1950, 1952 odst. 2,
1995 odst. 2 obcCanského zakoniku. V pfipadé rozpori mezi znénim Smlouvy uzaviené mezi
objednatelem a dodavatelem a téchto OP maji pfednost ustanoveni Smlouvy. Pokud nékteré z ustanoveni
téchto OP je nebo bude shledano neplatnym ¢&i neudinnym, neplatnost &i neuginnost takového ustanoveni
nebude mit za nasledek neplatnost OP jako celku ani jinych ustanoveni téchto OP, pokud je takovéto
neplatné nebo neucinné ustanoveni oddélitelné od zbytku obchodnich podminek. Neplatné &i neucinné
ustanoveni bude v takovém pfipadé posuzovano podle téch zakonnych ustanoveni, které svym obsahem
co nejveérnéji odpovidaji podstaté a smyslu plivodniho ustanoveni OP.

2. Pro ucCely korespondence mezi objednatelem a dodavatelem je mozné vyuzivat jak posStovnich sluzeb,
tak elektronické posty. Pfi vyuziti elektronické posSty strany vyuzivaji tzv. ,0znameni o doruceni“ a pfi
vyuziti poStovnich sluzeb se zasilky zasilaji doporu¢ené. Kontaktni Udaje dodavatele jsou uvedeny
v téchto OP a kontaktni idaje objednatele jsou uvedeny v objednavkovém listé. V pochybnostech se ma
za to, ze e-mailova zprava byla doruCena nasledujici den od jejiho odeslani a zasilka odesilana
prostfednictvim posty desatym dnem od jejiho uloZeni k vyzvednuti na posté.

3. Objednatel je povinen nahlasit dodavateli bez zbyte€ného odkladu jakékoliv zmény identifikaCnich
udaju.
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4. Tyto OP je dodavatel opravnén ménit, pficemz zména je u€inna ode dne jejich zvefejnéni na
internetovych strankach www.poski.com nebo www.tvorba-eshopy.cz . Objednatel je povinen kontrolovat
aktualni znéni OP. Dodavatel muUze objednatele informovat o zméné OP elektronicky zaslanim
upozornéni na jeho e-mailovou adresu.

5.  Vzajemna prava a povinnosti vztahujici se k opétovnym plnéni poskytovanych dodavatelem (¢ast IV
servisni podpora) mohou byt dodavatelem jednostranné ménéna. O této zméné bude objednatel
informovan na internetovych strankach www.poski.com www.tvorba.eshopy.cz prostfednictvim emailu
nebo servisni podpory. Objednatel ma pravo odmitnout tyto zmény OP, avSak dodavatel ma v takovém
pfipadé pravo vypovédét poskytovani opétovnych plnéni v mésiéni vypovédni dobé.

OP platné od k 1.7.2021
Ing. Vladimir Vanék
Jednatel Poski.com s.r. o.
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